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A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetoé Testiilet eljaro tanacsa ......cevevereeeeeeneneennnnns fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), valamint a PRAWAX Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szuglo u.
82.; cégjegyzékszam: 01-09-293533) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében a kovetkez6

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a fogyaszto részére — az elallasra tekintettel - fizessen meg
1.283,- Ft osszegii szallitasi koltséget a jelen ajanlias kézhezvételét kovetdo 8 mapon beliil
atutalas utjan.

Az eljard tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol keresettel
kérheti annak hatalyon Kkiviil helyezését, ha a tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a torvény rendelkezéseinek; a békélteté testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
akkor, ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétél szamitott tizendt napon belill - akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszté6 az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a
Békélteté Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanics Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békélteté Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanidcs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljaro tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy fogyaszto a
vallalkozastol interneten keresztiil ,Napelemes Mozgasérzékelos Kiiltéri Lampa 8057
megnevezesl terméket rendelt 2.499,- Ft Gsszegért, a szallitasi koltség 1.283,- Ft volt. Fogyaszto a
2019. november 29. napjan kelt levelében jelezte a véllalkozas felé a szerzddéstdl valo elallasi
szandékat. A vallalkozéas 2019. december 4. napjan visszautalta fogyaszto részére a termék 2.499, -
Ft Osszegli vételarat, azonban a szallitasi koltséget nem. Erre tekintettel fogyasztdo kérelmében
kérte a szallitasi koltség megtéritésére torténd kotelezést.
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A vallalkozas valaszirataban a fogyasztd elallasat nem vitatta, azonban a fenti kérelem
teljesitésétdl teljes mértékben elzarkozott, arra hivatkozéssal, hogy a szallitast nem 6k, hanem egy
masik vallalkozas végezte, amely az altala vallalt szolgaltatast teljesitette.

A fogyaszto kérelme az aldbbiak szerint megalapozott.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:213. § (1)
bekezdése értelmében, aki jogszabalynal vagy a szerzodésnél fogva felmondasra vagy elalldasra
jogosult, a masik félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodest. A szerzodés
felmondasa esetén a szerz0dés megszilintetésének, elallas esetén a szerzédés felbontasanak a
szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy eldllasra a fél akkor jogosult, ha az dltala kapott
szolgaltatas egyidejii visszaadasat felajanlja.

A Ptk. 6:212. § (3) bekezdése alapjan a szerzddes felbontdsa esetén a mar teljesitett szolgaltatdasok
visszajarnak.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (1)-(2) bekezdései értelmében a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetéen a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat termék
adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a terméknek a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a
Sfuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint a fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogdt
a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjin

gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzOdéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon
beliil visszateriti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése értelmében termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a
vallalkozds mindaddig visszatarthatjia az (1) bekezdésben meghatdarozott Osszeget, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétseget kizaroan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd kozll a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése alapjan, ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelen elall az
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzddéstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas dltal a termék atvételére meghatalmazott személynek
dtadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése értelmében a fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Korm. rendelet 28. §-a szerint a fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldsaval dsszefiiggésben a

23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.
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A rendelkezésre allo adatok és bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a fogyaszto elallasi
jogat a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen gyakorolta, amelyet a vallalkozas sem vitatott az
eljaras soran.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a vallalkozas elallas esetén koteles visszatériteni
a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt koltségeket (pl.: postakoltség, stb.) is.

Fentiekre tekintettel a fogyaszto kérelme megalapozott és jogos.

Mindezek alapjan az eljaré tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az eljard
tanacs a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32. § b.)
pontjara figyelemmel a rendelkezésre allo adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békélteto Testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil - a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.
A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossdgra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetéseérol.

A bir6sagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34. § (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetoség
hianya ¢€s a hatalyon kiviil helyezés lehetosége az Fgytv. 34. § (2) és (3) bekezdésén, a fogyasztd
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltet6 Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2020. februar 27.

dr. Zlatniczky-Pozsonyi Gabriella sk.
eljard tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1. Fogyaszto

2. PRAWAX Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szugl6 u. 82.)
3. Irattar
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